Regulamin przewozow
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Starogardzie Gdanskim
83-200 Starogard Gdanski ul. Tczewska 20

Podstawa prawna

1. Niniejszy regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. -
Prawo Przewozowe, ( Dz. U. 2015 poz. 915)

2. Przyjete w niniejszym opracowaniu uregulowania stosuje si¢ w Scistym powigzaniu z
przepisami ustawy Prawo Przewozowe, z uwzglgdnieniem wydanych w jej wykonaniu
aktéw normatywnych, oraz Kodeksu Cywilnego.

|. PRZEPISY OGOLNE
Zakres $wiadczonych ustug

1. MZK w Starogardzie Gdanskim przewozi osoby 1 rzeczy zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w niniejszym regulaminie. Przewdz oséb odbywa si¢ przystosowanymi do tego
pojazdami w regularnej komunikacji, wg rozkladow jazdy podanych do publiczne;j
wiadomosci.

2. Przez okreslenie ,,pojazdy” nalezy rozumie¢ autobusy publicznej komunikacji miej-
skiej przeznaczone do przewozu 0sob i bagazu podrecznego.

3. Pasazerowie korzystajacy z przejazdow oraz obsluga MZK w Starogardzie Gdanskim
obowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. MZK w Starogardzie Gdanskim nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w
ruchu albo zmian kierunku jazdy z przyczyn niezaleznych od przewoznika (przyczy-
nami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniem organoéw ruchu drogowego lub
innych kompetentnych wtadz i ich organéw).

Przystanki

1. Wsiadanie do pojazdéw i wysiadanie z nich dozwolone jest wytacznie na odpowiednio
oznaczonych przystankach i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu. W sytuacjach awa-
ryjnych dopuszcza si¢ wysiadanie poza przystankami.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

3. W okresie jesienno-zimowym, podczas wystgpowania niekorzystnych warunkow at-
mosferycznych, obslugujacy pojazd obowigzany jest niezwlocznie po zakonczeniu
czynno$ci manewrowych, podjecha¢ do przystanku poczatkowego dla wsiadajacych w
celu umozliwienia osobom oczekujagcym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.
Kierowca pojazdu moze odstapi¢ od w/w czynnosci w przypadku gdy:

* inny autobus danej linii ma wczes$niejszy planowy odjazd,
* usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledow bezpieczenstwa wyklucza
dtuzszy postoj pojazdu na przystanku,
* postdj autobusu powoduje utrudnienia ruchu innych autobuséw komunikacji
miejskiej.



Taryfa

1.

Oplaty
1.

2.

Taryfa optat za ustugi przewozowe §wiadczone przez MZK w Starogardzie Gdanskim
okreslona zostata Uchwatg Rady Miasta Stargardu Gdanskiego w ktorej zawarta z0-
stata wysoko$¢ optat za przewo6z 0sob i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji upraw-
nien do przejazdow ulgowych i bezptatnych.

Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci aktualna taryfe optat i zapewnia zainte-
resowanym wglad do obowigzujacych przepisoéw.

Przejazdy autobusami komunikacji miejskiej odbywajg si¢ na podstawie waznych bi-
letow jednorazowych oraz biletow okresowych. Nie dotyczy to 0sob uprawnionych do
przejazdow bezptatnych.

ulgowe i przejazdy bezplatne

Do korzystania z optat ulgowych oraz przejazdéw bezptatnych uprawnione s3a osoby
zgodnie z Uchwalg Rady Miasta Stargardu Gdanskiego.

Pasazerowie korzystajacy z uprawnien do przejazddéw ulgowych lub bezptatnych zo-
bowigzani sg posiada¢ przy sobie i okaza¢ na zadanie kontrolera dokument uprawnia-

jacy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

Do kor

zystania z przejazdow bezplatnych lokalnych uprawnione sa:

ulgi samorzgdowe, gminne

radni Mtodziezowej Rady Miasta Starogardu Gdanskiego - na podstawie waznej legi-
tymacji,

kombatanci - na podstawie legitymacji lub zaswiadczenia o uprawnieniach komba-
tanckich,

inwalidzi zaliczani do kategorii 0 znacznym stopniu niesprawno$ci oraz towarzyszacy
im przewodnicy (osoba petnoletnia), (dawna I grupa inwalidzka, obecnie niezdolno$é
do samodzielnej egzystencji) — na podstawie orzeczenia komisji lekarskiej do spraw
inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajace niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji,
ociemniali 1 towarzyszacy im przewodnicy (osoba, ktora ukonczyta 13 lat albo pies
przewodnik) na podstawie dokumentu stwierdzajacego inwalidztwo wzroku o znacz-
nym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, okreslony kodem 04-O
inwalidzi stuchu-cztonkowie Polskiego Zwigzku Gluchych — na podstawie dokumentu
stwierdzajgcego zaburzenia glosu, mowy i chorob stuchu o znacznym lub umiarkowa-
nym stopniu niepetnosprawnosci okreslone kodem 03-L

osoby, ktore ukonczyty 70 lat zycia — na podstawie dowodu tozsamosci,

dzieci w wieku do lat 4 (ulga dotyczy réwniez wozka dziecigcego w ktorym przewo-
zone jest dziecko)- na podstawie dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka np. ksia-
zeczka zdrowia dziecka,

uczniowie szkot specjalnych oraz towarzyszacy im opiekunowie — na podstawie waz-
nej legitymacji szkolnej,

dzieci i mtodziez dotknigta inwalidztwem lub niepelnosprawnoscig - do ukonczenia 16
roku Zycia, na podstawie zaswiadczenia lekarskiego, uprawniajacego do zasitku piele-
gnacyjnego - w wieku powyzej 16 lat do czasu ukonczenia nauki, jezeli niepetno-
sprawnos¢ jest stopnia znacznego, umiarkowanego lub lekkiego - na podstawie legi-
tymacji wydanej przez Zespo6t d/s. Orzekania o Niepetnosprawnosci

dzieci oraz miodziez w wieku do lat 18, nie objete obowigzkiem szkolnym wskutek
choroby lub niepelnosprawnos$ci oraz towarzyszacy im opiekunowie — na podstawie
zaswiadczenia stwierdzajacego niepetnosprawnos¢ wydanego przez Zespot d/s. Orze-
kania o Niepetlnosprawnosci wraz z dokumentem stwierdzajacym wiek,



— zastuzony honorowy dawca krwi I-go stopnia Starogardzkiego Punktu Krwiodawstwa
— na postawie legitymacji wydanej przez Pomorski Zarzad PCK,

— umundurowani funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji i straznicy Strazy Miej-
skiej w Starogardzie Gdanskim

— pracownicy Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Starogardzie Gdanskim oraz czton-
kowie ich rodzin (wspotmatzonek, dzieci do czasu ukonczenia nauki nie dtuzej jak do
24 roku zycia) — na podstawie biletu wolnej jazdy wydanego przez MZK Starogard
Gdanski

— czlonkowie Zwigzku Bytych Wiezniéw Mtodocianych i Zotierzy-Gornikow Okresu
Stalinowskiego — na postawie waznej legitymacji cztonkowskie;j,

—  wdowy po bytych Zohierzach-gornikach, cztonkach Zwiazku Represjonowanych Zot-
nierzy-Gornikow — na postawie waznej legitymacji cztonkowskiej,

— czlonkowie Zwigzku Sybirakow nalezacych do Kota Starogard Gdanski - na postawie
waznej legitymacji cztonkowskiej,

— czlonkowie Zwigzku Represjonowanych Zotnierzy Bataliondéw Budowlanych — na po-
stawie waznej legitymacji cztonkowskiej.

— czionkowie Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez 111 Rzesz¢ — na postawie
waznej legitymacji cztonkowskiej

— pasazer, bedacy wilascicielem lub wspotwiascicielem samochodu osobowego — kazde-
go roku w dniu obchodéw Europejskiego Dnia bez Samochodu oraz we wszystkie po-
niedziatki calego roku - na podstawie waznego dowodu rejestracyjnego pojazdu, kto-
rego pasazer jest wlascicielem lub wspdtwiascicielem z dokumentem tozsamosci (np.
prawo jazdy)”

Do korzystania z przejazdéw bezplatnych ustawowych uprawnione s3:

ulgi ustawowe

— senatorowie 1 postowie - na podstawie waznej legitymacji poselskiej lub senatorskiej,
(ustawowa Dz.U. z 2003 Nr 221 poz. 2199, art.43 ust.1)

— inwalidzi wojenni i wojskowi - na podstawie ksigzeczki inwalidy wojennego (ustawowa
Dz.U. z 2002 Nr 9 poz. 87, art. 16 ust.1)

- opiekunowie towarzyszacy inwalidom wojennym 1 wojskowym zaliczanym do I grupy
inwalidztwa (ustawowa Dz.U. z 2002 Nr 9 poz. 87, art. 16 ust.1)

Do korzystania z przejazdow ulgowych lokalnych uprawnione sa nast¢pujace osoby:

ulgi samorzgdowe

— dzieci w wieku od 4 do 7 lat — na podstawie oswiadczenia opiekuna o wieku dziecka,

— uczniowie szkot podstawowych, zawodowych, srednich 1 szkot policealnych do ukon-
czenia 24 roku zycia - na podstawie waznej legitymacji szkolnej,

— emeryci 1 renci$ci nie pozostajagcy w stosunku pracy powodujacym zawieszenie
Swiadczen emerytalnych lub rentowych oraz ich wspdétmalzonkowie, na ktorych
otrzymujg dodatki rodzinne - na podstawie waznej legitymacji, (lub dokumentu
uprawniajacego do otrzymywania $wiadczenia), wydanego przez organ uprawniony
do przyznawania emerytur lub rent i dowodu osobistego,

— mlodziez dotknigta inwalidztwem oraz mtodziez niepetnosprawna w wieku od 18 do
30 lat — na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej wydanej przez Zespot d/s.
Orzekania o Niepetnosprawnosci wraz z dokumentem tozsamosci.

— Osoby o umiarkowanym i lekkim stopniu niepetnosprawnosci - na podstawie legity-
macji wydanej przez Zespot d/s. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci




— o0soby objete Programem, o ktorym mowa w Uchwale Nr LV111/548/2014 Rady Mia-
sta Starogard Gdanski z dnia 29 pazdziernika 2014 r. w sprawie wprowadzenia Pro-
gramu ,,Starogardzka Karta Duzej Rodziny” zamieszkate na terenie Gminy Miejski
Starogard Gdanski, otrzymuja dodatkowo ulge 50% w stosunku do obowigzujacej ce-
ny przy zakupie biletu okresowego sieciowego (waznego na wszystkie linie obstugi-
wane przez MZK Starogard Gdanski) o nicograniczonej liczbie przejazdéw — na pod-
stawie karty z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ uzytkownika (dowdd osobi-
sty, legitymacja szkolna, legitymacja studencka)”.

Do korzystania z przejazdow ulgowych ustawowych uprawnione sq nastepujgce osoby:

ulgi ustawowe
— studenci szkol wyzszych 1 wyzszych zawodowych - na podstawie waznej legitymacji
studenckiej, (ustawowa Dz.U. Nr 164, poz.1365 ze zm.)

Il. BILETY JEDNORAZOWE

1. Zasady ogolne dotyczace biletow.

a. na liniach obstugiwanych przez MZK Starogard Gdanski wazne sg tylko bilety
z nadrukiem MZK Starogard Gdanski,

b. kazdy pasazer zobowigzany jest do posiadania oddzielnego biletu,

C. pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innemu pasazerowi,

d. pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny i nie zniszczony bilet przez caty czas
jazdy 1 okazywac go na zadanie obstugi pojazdu albo stuzb kontroli biletowej,

e. w razie utraty biletu pasazer traci prawo do dalszego przejazdu i winien wyku-
pi¢ bilet ponownie.

2. Kasowanie biletow.

a. bilety nalezy kasowa¢ niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,

b. skasowane bilety zachowa¢ do kontroli,

C. przy korzystaniu z biletu ulgowego lub przejazdu bezptatnego pasazer obowia-
zany jest posiada¢ 1 okazywac¢ na zadanie kontrolera dokument uprawniajacy
do ulgowych lub bezplatnych przejazdow.

3. Waznos¢ biletow.

a. waznos¢ biletu okres$la wydruk z kasownika na bilecie,

= wydruk z kasownika elektronicznego okresla dat¢, numer boczny pojazdu
oraz czas skasowania biletu,

= wydruk z kasownika mechanicznego okresla numer kursu, dat¢ oraz numer
boczny pojazdu,

b. w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajg-
cemu bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy, na podstawie tego biletu,
nastepnym poOjazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej tg samg trasa,
albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez MZK Starogard Gdanski.

I11. BILETY OKRESOWE

1. Rodzaje biletow.



Rodzaje biletéw okresowych stosowanych przez MZK Starogard Gdanski ustalane sg
na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w Starogardzie Gdanskim w sprawie ustalenia
cen biletow komunikacji miejskiej w Starogardzie Gdanskim.
Obowigzuja:

a. bilet imienny - sieciowy wazny na dni robocze (od poniedziatku do piatku)

b. bilet imienny — sieciowy catotygodniowy

2. Waznos¢ biletéw okresowych.

a. pasazer zobowigzany jest do wpisania w sposob trwaty numeru biletu okreso-
wego na zakupionym znaczku,

b. bez wpisanego numeru biletu w sposob trwaty na znaczku bilet okresowy jest
niewazny,

C. W razie utraty biletu okresowego pasazer traci prawo do korzystania z ustug
komunikacji miejskiej i winien wykupi¢ bilet ponownie (okresowy lub jedno-
razowy). Wtornikéw biletdow okresowych uprawniajacych do przejazdow wie-
lokrotnych, a utraconych przez pasazera, nie wydaje si¢.

IV. KONTROLA BILETOWA

1. Kontrolg biletowa w autobusach komunikacji miejskiej przeprowadza MZK Starogard
Gdanski lub inna firma na zlecenie MZK Starogard Gdanski

2. Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentoéw przewozu osob lub baga-
7u sg kontrolerzy, posiadajacy na widocznym miejscu identyfikator ze zdjeciem, nu-
merem stuzbowym, nazwg i adresem jednostki kontrolujacej, okresem waznosci, za-
kresem upowaznienia oraz pieczecig i podpisem dyrektora.

3. Kontrola biletowa poprzedzona jest uprzednim gltosnym ogloszeniem kontroli lub po-
przez kontrolowanie pojedynczych osob, gdzie kontroler zwraca si¢ bezposrednio do
pasazera o okazanie biletu lub dokumentu uprawniajacego do bezptatnego przejazdu.

4. Kontrola waznosci biletoéw jednorazowych przeznaczonych do kasowania polega na
poréwnaniu wydruku kontrolnego z wydrukiem na bilecie pasazera.

5. W przypadku kontroli biletow okresowych, kontroli podlega okres waznos$ci biletu
oraz fakt posiadania waznego znaczka z wpisanym trwale numerem biletu.

6. Pasazer obowigzany jest umozliwi¢ kontrolerowi szczegoélowe obejrzenie biletu. Oka-
zane bilety s3 wlasnoscig pasazera i nie wolno ich odbieraé, z zastrzezeniem regulacji
jak nizej:

= bilety okresowe nieczytelne, zniszczone, niewazne i co do ktdrych istnieje po-
dejrzenie fatszerstwa (dotyczy to rowniez biletu jednorazowego), podlegaja za-
trzymaniu przez kontrolera za pokwitowaniem, dla celéw dowodowych.

7. Kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu, umozliwiajacego stwierdzenie toz-
samosci pasazera, ktéremu zatrzymuje bilet. Pasazer obowigzany jest udostepni¢ kon-
trolerowi dokument stwierdzajacy tozsamos¢.

8. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajacego do

przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pobierana jest optata specjalna.

Jezeli pasazer nie jest w stanie uregulowac optaty specjalnej lub odmawia jej uregu-

lowania, nalezy wystawi¢ wezwanie do zaptaty w postaci optaty specjalnej kredyto-

wanej. Na wezwaniu kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date, godzing, numer
linii 1 wysokos$¢ optaty specjalnej oraz dane personalne pasazera.

10. Kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsa-
mosci, w celu dochodzenia roszczenia. W razie odmowy okazania dokumentu przez
pasazera, kontroler wykonujacy swoje czynno$ci stuzbowe ma prawo skorzysta¢ z
pomocy stuzb Strazy Miejskiej lub Policji.

©



11.

12.
13.

14.

15.

16.

Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajacy przeprowadzenie kontroli,
ublizajacy godnosci osobistej kontrolera podlega odpowiedzialnosci karnej, admini-
stracyjnej i cywilnej, mozne zosta¢ zatrzymany w pojezdzie w celu dowiezienia go do
najblizszego posterunku Polic;ji.

Stosowanie przemocy przez kontrolera w stosunku do pasazerdéw jest zabronione.
Kontroler wykonujgcy obowigzki stuzbowe korzysta z ochrony przystugujacej funk-
cjonariuszowi publicznemu.

Kontrolerzy obowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczg-
cych taryty, rodzajéw stosowanych biletéw, obowiazujacych przepisow porzadko-
wych, wysokosci optat specjalnych oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwi¢ pasazerowi spisanie numeru
stuzbowego kontrolera oraz poinformowac o miejscu i sktadaniu reklamacji.

Kontrola powinna by¢ prowadzona w sposob kulturalny i zgodny z zasadami powyz-
szego regulaminu.

V. SKARGI I ZAZALENIA

W sprawach spornych pasazer ma prawo w ciggu 7 dni od daty wystawienia wezwania
do zaptaty optaty specjalnej, odwotac¢ si¢ do jednostki zatrudniajacej kontrolera. Adres
1 terminy przyjmowania skarg podane sa na wezwaniach.

Skargi 1 wnioski dotyczace realizacji rozktadow jazdy, zachowania si¢ prowadzacych
pojazdy 1 kontroleréw, mozna sktada¢ w Dyrekcji MZK w Starogardzie Gdanski ul.
Tczewska 20 tel. 58 562 30 01



